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Tema: Visita de acompafamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo a la atencion
GAMA

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
desastres / Inspeccion, vigilancia y control

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento

Objetivo Fecha: 19 de marzo del 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunién | Orientacion () Acomparfiamiento ( X)
Otro ()
Realizar visita de | Modalidad: | Presencial ( x ) Virtual () Mixta ()

acompafiamiento y
fortalecimiento del proceso de | Lugar: HOSPITAL UNIVERSITARIO MEDERI MAYOR
referencia y contra referencia de
la IPS Hospital Universitario | Hora Inicio: 2:00 PM Hora Fin: 5:00 PM
Méderi como parte de la
estrategia del GAMA. Notas por: Elizabeth Pinilla - Johanna Pefia

Proxima Reunion: segun programacion

Quien cita: GRUPO GAMA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 2:00 pm se da inicio a visita de apoyo y seguimiento al Hospital Universitario Mayor Méderi y Barrios

Unidos, donde la agenda a desarrollar abarca

1. Presentacion de participantes.

2. Seguimiento y desarrollo Matriz (instrumento 1)

3. Seguimiento a casos especiales

1. Se da inicio a sesion presencial en la oficina de la lider de referencia y contrarreferencia con los
participantes:

Elizabeth Pinilla de la Direccién de Urgencias y Emergencias

Johanna Pefia de la direccion Provisién de servicios de Salud

Zuli Angélica Nieves— Lider de Referencia

El objetivo principal es Realizar el apoyo al monitoreo de la atencion de los pacientes del servicio de Urgencias

del Hospital Méderi Mayor. mediante el seguimiento apoyo y gestién del proceso de Urgencias y hospitalizacién

para ello, se trabajard en conjunto con el grupo de referencia de la entidad, asegurando la adecuada prestacion

de los servicios de salud y brindando apoyo en la gestién de casos especiales, incluyendo planes hospitalarios y

de oxigeno domiciliario.

Este enfoque busca optimizar tanto la eficiencia del servicio de Urgencias como la adecuada ocupacion de los
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recursos disponibles.

Se explica que por pico respiratorio se continua con el monitoreo de ocupacién del servicio de Urgencias a nivel
distrital

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO DE INSTRUMENTO:

La distribucion de los pacientes en el servicio de Urgencias por EPS del Hospital Universitario Mayor Méderi, se

evidencia en la siguiente tabla, Adultos 312, Ginecologia 39.

OCUPACION EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION
1 1.4.
. 1.2. 1.3. Nimero de
Nl;rgitz:]c;:se 2 Ndmero de | Nimero de | pacientes ala CI(E)I:eCSaS(?n?jeer
P en No. Pacientes pacientes a | pacientes a | espera traslado a otrz;)EPS
FECHA DE L, : L la esperade | laespera redondo para .
LA VISITA e ateennlc(l)csm hec?ssietglllig;:ic:’; remision de cama apoyos quelgo“;s;e en
servicios Pl'otales por mas de | hospitalaria | diagnésticos y registre ’su
de 24 horas por mas de | procedimientos ngombre
urgencias (INTEGRAL) | 24 horas por mas de 24
9 . horas
ALIAN
2025-03-19 SALUD 3 0 2 0
OTRAS EPS ( FUERA DE ALIANZA
2025-03-19 BOGOTA ) ! 0 0 MEDELLIN
COMPARNIA
2025-03-19 SOAT 1 0 0 MUNDIAL DE
SEGUROS
2025-03-19 COMPENSAR 106 3 13 64 1
2025-03-19 SANITAS 13 0 7 0
2025-03-19 SURA 20 1 2 8 0
2025-03-19 FAMISANAR 1 0 0
2025-03-19 FOMAG 2 0 1 0
2025-03-19 FFD (no asegurado) 1 0 0
2025-03-19 NUEVA EPS 163 7 31 105 3
SURAMERICANA
2025-03-19 SOAT 1 0 0 SEGUROS
2025-03-19 OTRASBEEO(E\”)ERA DE 0 0 MUTUALSER
2025-03-19 SALUD TOTAL 0 0
2025-03-19 OTRASngo(;:\“)ERA DE 3 3 0 CAPRESOCA
2025-03-19 CAPITAL SALUD 1 0 0
2025-03-19 TOTAL 312 15 49 187 4

Fuente: Oficina de calidad, referencia y contrareferencia Corporacion Méderi 19-03-2025

A continuacion, se presenta un analisis del reporte de ocupacion en servicios de urgencias y hospitalizacion

registrado el 19 de marzo de 2025:

CAPACIDAD INSTALADA:

Se realiza verificacion en el REPS y sobre el archivo base de ocupacion SIRC de acuerdo a los cuales se

evidencia el siguiente comportamiento respecto a la ocupacién actual.
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VI. CAPACIDAD INSTALADA
Adultos
Cuenta . .
Se encuentran |[No. Camillas{No. Camillas
con No. Porcentaie No. De habilitadas _|retenidas en|liberadas en
FECHA Acceso . Pacientes J camillas de el servicio | el servicio
al Capacidad en de Sobrecupo ) /Reportadas
aplicativo ; Ocupaci6 expansion REPs de de urgencias
Urgencia .
SIRC s n Urgencias
19/03/2025 | SI 86 312 95 Parcialmente 4 2

REMISIONES REPORTADAS EN URGENCIAS POR SERVICIO Y EPS:
El Hospital Universitario Mayor Méderi reporta remisiones una ocupacion de:
1. 362,8% (n=312 pacientes), reporte en SIRC y con declaracién de emergencia funcional con
226 pacientes de sobreocupacion.
En el servicio de ginecologia se encuentran 39.
No se evidencian pacientes pediatricos en el servicio de Urgencias.

Se evidencian 4 camillas retenidas en la sede Méderi mayor, liberadas 2.

a kw0

Se encuentran 35 pacientes en servicio de urgencias y 14 hospitalizacion pendientes de remision,
por mas de 24 horas.

Se registran 20 pacientes con solicitud de PHD.

Se registran 4 pacientes en traslado redondo.
Numero de pacientes a la espera de remision por mas de 24 horas (INTEGRAL):

PACIENTES EN REMISION HOSPITALIZACION Y URGENCIAS: Se registran remisiones para el servicio de
hospitalizacién, la sobreocupacién de urgencias es por disponibilidad de camas las cuales se autorizan con los
aseguradores de acuerdo a la rotacion giro cama, de esta forma se prioriza las remisiones para las
especialidades.

URGENCIAS:
Fecha orden | Documento | Nombres pacientes EPS Cama | Sede Servicio solicitado Estado remisién
CESAR
2025-03-10 CcC ALEJANDRO REMISION
08:04 1011082529 BEDOYA COMPENSAR EPS | J152 1 USM INTEGRAL
CRISTANCHO
2025-03-16 GRACIELA BERNAL REMISION
06:04 CC 20276966 DE QUINCHE NUEVA EPS SA 1 SOBREOCUPACION INTEGRAL
ANA AZUCENA
2025:03-16 | ¢ 41472073 MONTERO NUEVAEPSSA | J175 | 1 | SOBREOCUPACION REMISION
06:20 INTEGRAL
BOLANOS
2025-03-16 REBECA RAMIREZ REMISION
08:23 CC 24089823 DE GUALTEROS NUEVA EPS SA C30 1 SOBREOCUPACION INTEGRAL
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CONTRIBUTIVO

2025-03-16 cc SERGIO ANDRES REMISION
\ CARDIOVASCULAR | J147 SOBREOCUPACION
09:33 1032370963 | TORRESVIDAL | RRDIOVASCULAT INTEGRAL
COMPENSAR EPS
MARIA BARBARA
2025-03-16 MICRO RED SUR REMISION
220816 | cC 23486472 chgil\s/lTAgo ocomenrel | €37 SOBREOCUPACION REMISION
KENEDY-I-Il)
ALBA ROCIO
2025:03-16 | ¢ 51840893 LARROTTA NUEVAEPS SA | C38 SOBREOCUPACION REMISION
10:35 INTEGRAL
MENDEZ
2025-03-16 ROSA ILVA LOPEZ REMISION
0318 | cc 27784082 RS NUEVA EPS SA SOBREOCUPACION NI
2025-03-16 NURIA RUBIO DE REMISION
0318 | cC 41463690 RARISO NUEVA EPS SA | J182 SOBREOCUPACION REMISION
MARLEN
2025-03-16 | - 36145583 MONTANEZ COMPENSAR EPS | H121 SOBREOCUPACION REMISION
12:08 INTEGRAL
IBANEZ
CAMILO ANDRES
2025-03-16 cc NUEVA EPS SA REMISION
\ ARAGON 150 SOBREOCUPACION
12:43 1000833765 roBROON EPSS INTEGRAL
COMPENSAR EPS
2025-03-16 cc EFSEQ&"A’?\IRDCEEZLA MICRO RED SUR PGP REMISION
14:40 1022357963 OCCIDENTE ( CARDIOVASCULAR INTEGRAL
SANCHEZ
KENEDY-I-Il)
2025-03-16 ELDA PLATA NUEVA EPS SA REMISION
> 0918 | cc 27615713 prastyes NS 1nn SOBREOCUPACION NI
2025-03-16 JOSE ALBERTO REMISION
20816 | cc 11425147 | oot ILBERTO - NUEVAEPS SA | Ca4 SOBREOCUPACION REMISION
KEVIN MATEO
2025-03-16 cc REMISION
o LopAtc0628 CARDENAS NUEVA EPS SA | G114 SOBREOCUPACION NI
IZQUIERDO
JAIRO AUGUSTO
2025-03-16 | - 17309321 | CASTELLANOS NUEVA EPS SA | J155 SOBREOCUPACION REMISION
20:12 INTEGRAL
CASAS
2025-03-16 HELENA NARVAEZ | NUEVA EPS SA REMISION
0816 | cc 26473622 AR e E98 SOBREOCUPACION REMISION
2025-03-17 DIOSELINA NUEVA EPS SA REMISION
0339 | CC 23473657 | \ieNDOZA SOLER EPSS SOBREOCUPACION INTEGRAL
ANA LUCRECIA
20205"1'%31'17 CC 20260643 RAMIREZ NUEVA EPS SA | E94 SOBREOCUPACION I'T\IET'\QE’,'?OA'E
' DESALAMANCA
2025-03-17 cc HERNANDO NIETO REMISION
04:06 1007558572 MEJIA NUEVAEPS SA | B20 SOBREOCUPACION INTEGRAL
TULIO ENRIQUE
2025-03-17 REMISION
20917 | cC 14210698 SEGURA NUEVA EPS SA | H120 SOBREOCUPACION REMISION

GONGORA




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE SALUD

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD

SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ACTA DE REUNION

Cadigo:

SDS-DFO-FT-001

Ve

rsion:

1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

2025-03-17 cc CARLOS ANDRES REMISION
21:06 1024535421 | GARZONFEWO | COMPENSAREPS | BIS |1 | SOBREOCUPACION INTEGRAL
JULY TATIANA
2025-03-17 cc EPS Y MEDICINA REMISION
21:07 1069753191 ROP%FE'”%%EZ PREP. SURAMERIC | B17 | 1 | SOBREOCUPACION INTEGRAL
CONTRIBUTIVO
202251'_%%'17 10153%09 . ANDRELAE':]gZANO CARDIOVASCULAR 1 | SOBREOCUPACION IFf\lET"ég;{OANL
: COMPENSAR EPS
2025-03-17 LILIA INES GARCIA REMISION
0317 | cc 20187201 PR NUEVAEPSSA | A03 | 1 | SOBREOCUPACION NNy
MAGDALIDA DEL
2025-03-17 | b1 5083683 | CARMEN PAREDES | COMPENSAR 1 pa4 | 1 | SOBREOCUPACION REMISION
22:20 EPSS INTEGRAL
GARCIA
2025-03-17 REMISION
oros || CC 17171644 | GERMAN GAVIRIA | NUEVAEPSSA | E9 | 1 | SOBREOCUPACION N
2025-03-17 LUZ ESPERANZA REMISION
a7 | cc 63353960 SN NUEVA EPS SA 1 | SOBREOCUPACION NS
2025-03-17 HECTOR HORACIO PGP REMISION
22:50 | CC 19089896 | " ynpa ruEDA | COMPENSAREPS | A06 | 1 | cApplOVASCULAR INTEGRAL
JOSE ESTANISLAO
2025-03-17 | - 78015103 |  RODRIGUEZ NUEVAEPSSA | p75 | 1 | SOBREOCUPACION REMISION
22:51 EPSS INTEGRAL
CASAS
CONTRIBUTIVO
20222'_%%'17 CC 52281148 MUQT@ORSJE‘ST . | CARDIOVASCULAR | P267 | 1 | SOBREOCUPACION IFf\IET'\égﬁNL
: COMPENSAR EPS
MONICA
2025-03-17 | o 93689244 |  MONTANEZ NUEVAEPSSA | t103 | 1 | SOBREOCUPACION Nkt
23:02 EPSS INTEGRAL
ROBLES
2025-03-17 cc DERLY ENITH NUEVA EPS SA REMISION
23:04 1077966470 | GARCIA BELTRAN EPSS Bi3 | 1 | SOBREOCUPACION INTEGRAL
CONCEPCION
202253'_%?5'17 CC 23852710 NINO NUEVAEPSSA | C32 | 1 | SOBREOCUPACION ﬁ‘\IET'\ég'R?ANL
: DEAVENDANO
20250317 | o 7geo10p | LUIS ALBERTO NUEVA EPS SA . SESION REMISION
23:12 BLANCO NIEVES EPSS RADIOTERAPIA INTEGRAL
Fuente: Oficina de calidad, referencias y contrareferencia Corporacion Méderi 19-03-2025
HOSPITALIZACION:
Nombres . . L
Fecha orden | Documento . EPS Cama | Sede Servicio solicitado Estado remision
paC|enteS
RUBIELA
2025-02-21 NUEVA EPS SA REMISION
> 0221 | cc 39812782 TASAGLAAFgFE S 551 | 1 Il NIVEL REMSION
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LUIS AGUSTIN
2025-03-05 | - 6611186 GUZMAN CAPRESOCAEPSS | 507 | 1 ALBERGUE REMISION
09:59 INTEGRAL
ANGULO
SILVIA
2025-03-13 cc ALEJANDRA REMISION
13:58 1115864023 PLAZAS CAPRESOCAEPSS | 3168 | 1 ALBERGUE INTEGRAL
MARTINEZ
BLANCA NYDIA
2021%_%%'14 CC 24144013 TUMAY CAPRESOCAEPSS | 503 | 1 ALBERGUE IFf\lET"ég;{OANL
: GUALDRON
2025-03-15 ANA CECILIA REMISION
0915 | ccate20278 | [ SNACECIS | NUEVAEPSSA | 726B | 1 | SOBREOCUPACION REMISION
HECTOR JULIO | CONTRIBUTIVO
202151',%32'16 CC 17124201 | CASTELLANOS |CARDIOVASCULAR | 8178 | 1 | SOBREOCUPACION IFf\IET’\é'(‘?;{OA'E
' ALVAREZ COMPENSAR EPS
2025-03-16 LUZ MARINA REMISION
> 0310 | coooraaosa | LOZNARTY NUEVAEPSSA | 510 | 1 | SOBREOCUPACION NI
MARIA DEL
2025-03-16 CARMEN REMISION
20818 | cC 41427007 CARMEN NUEVAEPSSA | 242 | 1 | SOBREOCUPACION REMISION
MORENO
MARGARITA
2020%_%‘";'17 CC 20223824 GALINDO NUEVAEPSSA | 730B| 1 | SOBREOCUPACION :?\IET'\QEL{OA'E
' GUERRERO
2025-03-17 BLANCA INES | EPSY MEDICINA PGP
15:32 | CC51959077 | “piitraco | PREP. SURAMERIC | 28| 1 | CARDIOVASCULAR NO CONVENIO
NNROCIO
2021%_%?;17 CC 53088806 | NNDOMINGUEZ | COMPENSAREPS | 3158 | 1 | SOBREOCUPACION IFf\lET'\ég'&NL
' NNNARANJO
COMPENSAR EPS
2025-03-17 RUBIELA PAEZ | MICRO RED SUR PGP
o1:4g | CC 65635007 VARGAS occipENTE( | 322 | 1 | CARDIOVASCULAR NO CONVENIO
KENEDY-I-Il)
2025-03-17 CARLOS JORGE NUEVA EPS
08 cC 4208236 | SARLOS JORCE ARy 4358 | 1 PGP CAFAM NO CONVENIO
MARIA EMMA
2025-03-17 | - 90072725 | SABOGAL DE NUEVAEPSSA | 8158 | 1 | SOBREOCUPACION REMISION
22:28 o INTEGRAL

Fuente: Oficina de calidad, referencias y contrareferencia Corporacion Méderi 19-03-2025

NUumero de pacientes a la espera traslado redondo para apoyos diagndsticos y procedimientos por mas

de 24 horas:
Fecha orden Documento FI)\I;CT::&Z EPS Cama | Sede s?)‘leircviitgi;o rsritiz?gn
BELKIS
2025-03-0914:09 | CC 1049650628 | S c=tn | NUEVAEPSSA| 407 1| MO o | aamasico
TORRES
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DAYANA
. JULIETH NUEVA EPS SA APOYO
2025-03-11 13:58 CC 1085108016 GONZALEZ EPSS 553 1 OFTALMOLOGIA DIAGNOSTICO
MORENO
MARIA NELSY
. ECOGRAFIA APOYO
2025-03-17 14:48 CC 28715523 BERMUDEZ | NUEVAEPSSA| E99 1 DIAGNOSTICA | DIAGNOSTICO
DEGUZMAN
MELBA
. PATRICIA COMPENSAR VALORACION APOYO
2025-03-17 20:42 CC 51733404 HOYOS EPS 635A 1 RADIOTERAPIA | DIAGNOSTICO
MUNOZ
Fuente: Oficina de calidad, referencias y contrareferencia Corporacion Méderi 19-03-2025
PACIENTES CON PHD:
Fecha orden Documento Nombres EPS Cama Sede Se_rv_lcm Est_a(_jp
pacientes solicitado remision
ANA DILIS
2025-03-14 PLAN REMISION
. CC 41475792 CASTRO DE NUEVA EPS SA 731A 1
12:31 CIFUENTES DOMICILIARIO INTEGRAL
2025-03-15 ARQUIMEDES NUEVA EPS SA PLAN REMISION
13:03 CC 2979436 BOLANOS EPSS 713 1 DOMICILIARIO INTEGRAL
2025-03-16 cc MéGALFJ{iFA'g'ﬁEL CAPITALSALUD | .. L PLAN REMISION
13:28 1011201670 EPSS DOMICILIARIO INTEGRAL
BELTRAN
ORLANDO
2025-03-16 PLAN REMISION
15:38 CC 79115021 GONZALEZ COMPENSAR EPS 734B 1 DOMICILIARIO INTEGRAL
PRIETO
2025-03-16 BLANCA DELIA NUEVA EPS SA PLAN REMISION
18:18 CC 41383595 | ""sANCHEZ EPSS 409 1| DOMICILIARIO | INTEGRAL
2025-03-17 cc AL o | EPsYMEDICINA |, L PLAN REMISION
11:34 1023970093 ARIZA SERPA PREP. SURAMERIC DOMICILIARIO INTEGRAL
FRANCISCA
2025-03-17 PLAN REMISION
13:28 CC 23506494 BLANCO DE NUEVA EPS SA 416 1 DOMICILIARIO INTEGRAL
TORRES
ANA
2025-03-17 BERENICE NUEVA EPS SA PLAN REMISION
18:09 CC 20931065 MURCIA EPSS 7438 1| DOMICILIARIO | INTEGRAL
GOMEZ
MARIA DE
2025-03-17 JESUS PLAN REMISION
18:43 CC 41353253 MORENO NUEVA EPS SA 1 DOMICILIARIO INTEGRAL
RODRIGUEZ
YINA
2025-03-18 CcC MARCELA EPS Y MEDICINA 1 PLAN REMISION
12:00 1001901987 MARRUGO PREP. SURAMERIC DOMICILIARIO INTEGRAL
NAVARRO
2025-03-18 PLAN REMISION
12:18 CC 13248226 | PEDRO RUBIO NUEVA EPS SA 541 1 DOMICILIARIO INTEGRAL
2025-03-18 LUIS NUEVA EPS SA PLAN REMISION
12:29 CC 2934716 HERNANDO EPSS 7328 1 DOMICILIARIO INTEGRAL
GOMEZ
FLORINDA
2025-03-19 PLAN REMISION
06:04 CC 41681899 LIZARAZO COMPENSAR EPS J161 1 DOMICILIARIO INTEGRAL
RAMIREZ
2025-03-19 PLAN REMISION
09:45 CC 13248226 | PEDRO RUBIO NUEVA EPS SA 541 1 DOMICILIARIO INTEGRAL
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YEIMI
2025-03-19 cc ALEJANDRA EPS%;EN"DED'C L PLAN REMISION
11:10 1070307784 | MONTANO | o o FREP DOMICILIARIO |  INTEGRAL
HERNANDEZ

TERESA CONTRIBUTIVO

202151'3%'19 CC 20341778 | PRECIADO | CARDIOVASCULAR | 8468 1 DOMTlél/T_TIARlo Kﬁ“égg\d
' VDADEPEREZ | COMPENSAR EPS
MARTHA
2025-03-19 cc CONSUELO | EPSYMEDICINA | oo L PLAN REMISION
11:26 1090489441 | ACEVEDO | PREP. SURAMERIC DOMICILIARIO |  INTEGRAL
ACEVEDO
NIDIA ALICIA
2025-03-19 PLAN REMISION
\ CC 20284208 | ROMERO | COMPENSAREPS | 730A 1
11:56 SROMERO DOMICILIARIO |  INTEGRAL
PAOLA
2025-03-19 cc ANDREA EPS Y MEDICINA | oo\ L PLAN REMISION
12:41 1019093715 NEIRA PREP. SURAMERIC DOMICILIARIO |  INTEGRAL
MACHADO
FOMAG

JHONNATAN | FIDEICOMISOS
2025-03-19 cc ALEXANDER | PATRIMONIOS - L PLAN REMISION
13:11 1052387076 PULIDO AUTONOMOS DOMICILIARIO |  INTEGRAL

GUACANEME | FIDUCIARIA LA

PREVISORA SA

Fuente: Oficina de calidad, referencias y contrareferencia Corporacion Méderi 19-03-2025

Se verifica casos de oxigenos los cuales son gestionados y se encuentran en aprobacion a la fecha de la visita.

Seguimiento alos casos de la visita del 11 de marzo del 2025:

REMSIONES:
Fecha orden Documento Nombres EPS Cama Sede Servicio Estado
pacientes solicitado remisién
2025-02-06 CcC MIGUEL CAPITAL 412 1 M INTERNA CONTINUA
1011201670 ANGEL SALUD EPSS EN TRAMITE
BARAHONA PHD —
BELTRAN FAMILIAR SE
NIEGA
RECIBIR LOS
SERVICIOS
2025-02-21 CC 39812782 RUBIELA NUEVA EPS 551 1 11 NIVEL CONTINUA
TANGARIFE SA EPSS EN TRAMITE
SALAS Il NIVEL
2025-03-05 CC 6611186 LUIS CAPRESOCA 507 1 ALBERGUE CONTINUA
AGUSTIN EPSS REMISION
GUZMAN
ANGULO
2025-03-05 CC 7231646 PABLO CAPRESOCA 522 1 HEPATOLOGIA | CANCELADO
EMILIO EPSS PENDIENTE
ARIAS ALBERGUE
MORENO

Fuente: Oficina de calidad, referencia y contrareferencia Corporacion Méderi 19-03-2025

TRASLADOS REDONDOQOS:

‘ Fecha ‘ Documento | Nombres pacientes

EPS

‘ Cama‘ Sede ‘ Servicio solicitado | Estado remision
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orden
2025- cC BELKIS ZULEYMA NUEVA EPS 407 1 MANOMETRIA APOYO
03-09 1049659628 | SUESCUN TORRES SA ESOFAGICA DIAGNOSTICO
CONTINUA EN
TRAMITE
2025- CC 178811 JULIO HUMBERTO COMPENSAR | 848B 1 ENTEROSCOPIA APOYO
03-09 CUBILLOS EPS DIAGNOSTICO
GONZALEZ REALIZADA
14/03/2025
Fuente: Oficina de calidad, referencia y contrareferencia Corporaciéon Méderi 19-03-2025
PHD:
Fecha orden Documento Nombres EPS Cama Sede Servicio Estado
pacientes solicitado remision
2025-03-03 CC 40756115 AMPARO SALUD 409 1 PLAN EGRESO
ROMERO TOTAL EPS DOMICILIARIO 15/03/2025
SA
2025-03-05 CC 65793814 MARITHZA NUEVA EPS 519 1 PLAN Fallecio
CONSTANZA SA EPSS DOMICILIARIO | 12/03/2025
RIOS
2025-03-06 CC 39812782 RUBIELA NUEVA EPS 551 1 PLAN CONTINUA
TANGARIFE SA EPSS DOMICILIARIO | EN TRAMITE
SALAS
2025-03-07 CcC MIGUEL CAPITAL 412 1 PLAN CONTINUA
1011201670 ANGEL SALUD EPSS DOMICILIARIO | EN TRAMITE
BARAHONA
BELTRAN
2025-03-07 CC 55144214 OFELIA NUEVA EPS J179 1 PLAN CONTINUA
REYES SA EPSS DOMICILIARIO | EN TRAMITE
2025-03-07 CC 35377806 ANGELA NUEVA EPS 635B 1 PLAN CONTINUA
ADRIANA SA EPSS DOMICILIARIO | EN TRAMITE
BARON Il NIVEL
RIVEROS
2025-03-08 CC 437589 ROBERTO COMPENSAR 404 1 PLAN EGRESO
PARADA EPSS DOMICILIARIO 19/03/2025
QUIJANO
2025-03-08 CC 40010255 | MIRIAM LEON | NUEVA EPS 850B 1 PLAN EGRESO
NUNEZ SA EPSS DOMICILIARIO 13/03/2025
2025-03-09 CC 41535358 EUFEMIA NUEVA EPS 410 1 PLAN EGRESO
BEJARANO SA DOMICILIARIO 12/03/2025
2025-03-09 CC 28545319 EMMA NUEVA EPS 605A 1 PLAN EGRESO
BRAVO SA DOMICILIARIO 12/03/2025
AROCA
2025-03-09 CC 74857766 ROBERTO COMPENSAR 627B 1 PLAN EGRESO
JIMENEZ EPS DOMICILIARIO 12/03/2025
MARTINEZ
Fuente: Oficina de calidad, referencia y contrareferencia Corporacion Méderi 19-03-2025
PACIENTES CON OXIGENO DOMICILIARIO:
Nombre de Paciente Cédula Cama Sl Servicio Pagador
Completa
SONIA AVENDANO MIRANDA 40984327 853A Aprobado | Hospitalizacion | Compensar
DANIELA ANDREA RETAMOZA
BOHORQUEZ 1026606722 360 Aprobado Neonatos Nueva Eps
ARTURO VILLAMIL RODRIGUEZ 19457113 A06 Aprobado | Hospitalizacién | Nueva Eps
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SHISLEY ADRIANA REYES PICON 36720735 532 Aprobado | Hospitalizacién | Nueva Eps
MARIA IDOLID CASTRO DE .
CHAPARRO 41716071 D35 Aprobado Urgencias Nueva Eps
LEONILDE ROJAS DE PIRAQUIVE 20202107 A03 Aprobado | Hospitalizacién | Nueva Eps
LUZ MARINA MILLAN EGUIZAMON 51564401 801 Aprobado | Hospitalizacién | Compensar
CECILIA LEAL BOHORQUEZ 41527638 803 Aprobado | Hospitalizacién | Nueva Eps
FRANCISCO DE PAULA LAGOS ROA 4319725 712 Aprobado | Hospitalizacién Sanitas
Fuente: Oficina de calidad, referencia y contrareferencia Corporaciéon Méderi 19-03-2025
Proporcién de resolutividad por EAPB:
EAPB %
COMPENSAR 100%
SANITAS 100%
NUEVA EPS 67%
SALUD TOTAL 100%
CAPITAL SALUD 0%
OTRAS EPS (FUERA DE BOGOTA) 0%
CAPRESOCA 0
SEGUIMIENTO A LA CAPACIDAD INSTALADA
PORCENTAJE
GRUPO DE
SEDE SERVICIO CANTIDAD DE
CAPACIDAD OCUPACION OCUPACION
HOSPITAL UNIVERSITARIO
MAYOR-MEDERI CAMAS Adultos 483 483 100%
HOSPITAL UNIVERSITARIO Incubadora Intermedia
MAYOR-MEDERI CAMAS Neonatal 10 10 100%
HOSPITAL UNIVERSITARIO ;
MAYOR-MEDERI CAMAS Intermedia Adultos 34 34 100%
HOSPITAL UNIVERSITARIO Incubadora Intensiva
MAYOR-MEDERI CAMAS Neonatal 15 15 100%
B IV ERSITARIO CAMAS Intensiva Adultos 65 65 100%
HOSPITAL UNIVERSITARIO Intensiva Quemado
MAYOR-MEDERI CAMAS Adulto 4 4 100%
HOSPITAL UNIVERSITARIO L
MAYOR-MEDERI CAMAS Cuna Basico Neonatal 3 3 100%
HOSPITAL UNIVERSITARIO Observacion Adultos
MAYOR-MEDERI CAMILLAS Hombres st 31 100%
HOSPITAL UNIVERSITARIO Observacion Adultos
MAYOR-MEDERI CAMILLAS Mujeres 37 s7 100%
HOSPITAL UNIVERSITARIO Ambiente de transicion
MAYOR-MEDERI SILLAS urgencias 18 18 100%

Fuente: Oficina de calidad, referencias y contra referencia Corporacién Méderi 19-03-2025

SEGUIMIENTO A MEDERI BARRIOS UNIDOS

SEGUIMIENTO Y DESARROLLO DE INSTRUMENTO:
La distribucién de los pacientes en el servicio de urgencias por EPS de Méderi Barrios Unidos, se evidencia en la
siguiente tabla:

OCUPACION EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION
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1. 1.4.
Ndmero 1.2. 1.3. Numero de
de NUmero de | Namero de pacientes ala
pacientes No. P 2. t pacientes a | pacientes a | espera traslado En cazo de t
FECHA DE EPS en er?-se?\z::eig 32 la esperade | laespera redondo para Eg)s”:jgonno 2;% ?err1ala
LA VISITA atencion h C T remisién de cama apoyos . ;
ospitalizacién . . . . P lista, registre su
en _Io_s Totales por més de | hospitalaria dlagno_stl_cos y nombre
servicios 24 horas por mas de | procedimientos
de (INTEGRAL) | 24 horas por mas de 24
urgencias. horas
COMPANIA MUNDIAL
2025-03-19 SOAT 1 0 1 0 DE SEGUROS
2025-03-19 | COMPENSAR 23 4 17 0
2025-03-19 SANITAS 6 2 5 0
2025-03-19 SURA 5 0 3 0
2025-03-19 FOMAG 1 0 1 0
2025-03-19 | PARTICULAR 1 0 1 0
2025-03-19 | NUEVA EPS 44 9 31 0
2025-03-19 TOTAL 81 0 15 59 0

Fuente: Oficina de calidad, referencias y contrareferencia Corporaciéon Méderi 19-03-202

CAPACIDAD INSTALADA:

Se realiza verificacion en el REPS y sobre el archivo base de ocupacion SIRC de acuerdo a los cuales se
evidencia el siguiente comportamiento respecto a la ocupacién actual

VI. CAPACIDAD INSTALADA
Adultos

Cuenta con No. De Se
Acceso al . . . encuentran
aplicativo Capacidad No. Pacientes Porcentaje de Sobrecupo camillas | o pliitadas

SIRC en Urgencias Ocupacion de | IReportadas

expansion REPs
19/03/2025 Sl 25 81 324,0% 56 16

Fuente: Oficina de calidad, referencias y contra referencia Corporacién Méderi 11-03-2025

QCUPACION REPORTADA EN URGENCIAS POR SERVICIQ Y EPS;

El Hospital Universitario Méderi Barrios Unidos reporta una ocupacion de:

1. 324% (n=81 pacientes), reporte en SIRC y con declaracion de emergencia funcional con 56

pacientes de sobrecup

0.

2. No se evidencian pacientes pediatricos en el servicio de Urgencias.

3. Se encuentra una expansion de 16 camillas reportadas en REPS.

SEGUIMIENTO A LA CAPACIDAD INSTALADA

PORCENTAJE
SEDE SARPLXDC?D%% SERVICIO | CANTIDAD | OCUPACION DE

OCUPACION

HOSPITAL UNIVERSITARIO BARRIOS

HOSPITAL DNIVE CAMAS | Adultos 48 48 100%

HOSPITAL UNIVERSITARIO BARRIOS Intermedia

UNIDOS-MEDERI CAMAS | Ajultos 2 2 100%

HOSPITAL UNIVERSITARIO BARRIOS CAMAS | Intensiva 6 100%
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UNIDOS-MEDERI Adultos
Observacion

HOSPITAL UNIVERSITARIO BARRIOS

UNIDOS-MEDERI CAMILLAS Adultos 10 10 100%
Hombres
Observacion

HOSPITAL UNIVERSITARIO BARRIOS

UNIDOS-MEDERI CAMILLAS ’\A/I(?th,lllatroess 15 15 100%

Fuente: Oficina de calidad, referencias y contrareferencia Corporacién Méderi 19-03-2025

NuUmero de pacientes a la espera de remision por mas de 24 horas (INTEGRAL):

Nombres . . Estado
Fecha orden Documento pacientes EPS Cama Sede Servicio solicitado remision
EPS SANITAS S A
MARIA SEN
2025-03-18 cc INTERVENCION REMISION
16:48 41388024 TEgSESLA'\(':%A BAJO LA MEDIDA | D42 3 | SOBREOCUPACION | |\rEGRAL
DE TOMA DE
POSESION
OLGA YAMILE
2025-03-18 cc EPS Y MEDICINA REMISION
17:26 1026270036 MAA‘L“;AON PREP. SURAMERIC 3 | SOBREOCUPACION | |\TEGRAL
GUILLERMO
2025-03-18 | ¢ 1g5g3g BOLIVAR NUEVA EPS 3088 3 | soBreocupacion| REMISION
17:51 CAFAM INTEGRAL
MORENO
EPS SANITAS S A
MARIA SEN
2025-03-18 cc MARGARITA | INTERVENCION REMISION
17:55 20631044 SUAREZ BAJO LA MEDIDA | E20 3 | SOBREOCUPACION | |\rEGRAL
MANTILLA DE TOMA DE
POSESION
HIPOLITO
2025-03-18 PGP NO
> CC 2869465 | RUBIANO | COMPENSAREPS | D37 3 | CARDIGUASCULAR | COMENIO
LOZANO
MARIA DEL
202158'%37'18 2012593 . | CARMENDIAZ | NUEVAEPSSA | Fs8 3 | SOBREOCUPACION I'T\IET'EE’;QOANL
' DE ACOSTA
MABEL
2025-03-18 cc MYRIAM EPS Y MEDICINA REMISION
18:19 41761073 | PIRAQUIVE |PREP. SURAMERIC| B12 3 | SOBREOCUPACION | |\rEGRAL
MORENO
PATRICIA
2025-03-18 cc REMISION
oo S170u57o MODERA | COMPENSAR EPS 3 | soBREOCUPACION | EHISION
CARRERO
LUz
2025-03-18 cc ESPERANZA REMISION
18:51 23492225 | PINILLADE | NUEVAEPSSA | 306A 3 |SOBREOCUPACION | |\ rEGRAL
FLORIAN
CIRO
2025-03-18 cc ANTONIO REMISION
>0 A N NUEVAEPSSA | BI15 3 | SOBREOCUPACION | REMISION
ACUNA
LUZ DORELLY
2025-03-18 cc REMISION
20:06 51635032 TESAQ"E%O NUEVAEPS SA | UCO6 3 uci INTEGRAL
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ROSAURA
2025-03-19 cC REMISION
00:31 20139908 ROBLES DE NUEVA EPS SA A0l 3 SOBREOCUPACION INTEGRAL
CURREA
LINO ANTONIO
2025-03-19 cC REMISION
0051 80276141 MUETE NUEVA EPS SA 3 SOBREOCUPACION INTEGRAL
VERANO
CLAUDIA
2025-03-19 cC MILENA NUEVA EPS NO
03:35 52359975 LINARES CAFAM 3 PGP CAFAM CONVENIO
BERNAL
DELFINA
2025-03-19 CcC REMISION
06:03 41654177 MURCIA NUEVA EPS SA A05 3 SOBREOCUPACION INTEGRAL
PARRAGA
JOAQUIN CONTRIBUTIVO
20250519 | cC 5549635 PARDO | CARDIOVASCULAR 3 | soBREOCUPACION | REMISION
’ ANGULO COMPENSAR EPS
ELVIRA CONTRIBUTIVO
20250319 | omuias | MUNEVAR |CARDIOVASCULAR | F63 3 | SOBREOCUPACION | REMISION
’ RODRIGUEZ COMPENSAR EPS
Fuente: Oficina de calidad, referencias y contrareferencia Corporacion Méderi 19-03-2025
PHD:
Fecha orden Documento Nombres EPS Cama Sede Se_rv_lmo ESt.a(.j?
pacientes solicitado remision
JULIO
2025-03-18 ALBERTO COMPENSAR PLAN REMISION
10:59 CC 3209687 LUNA EPS €25 3 DOMICILIARIO INTEGRAL
BARRIOS
EPS Y
DANILO
2025-03-19 MEDICINA PLAN REMISION
13:01 CC 11406267 CTool-:_\,ERCEZA PREP. 304B 3 DOMICILIARIO INTEGRAL
SURAMERIC
Fuente: Oficina de calidad, referencias y contrareferencia Corporacion Méderi 19-03-2025
SEGUIMENTOS VISITA 11 MARZO 2025:
PACIENTES CON TRAMITE DE PHD:
Fecha orden Documento Nombres EPS Cama Sede Servicio Estado
pacientes solicitado remision
2025-03-10 CC 2936397 |JULIO CESAR | NUEVA EPS 304C 3 PLAN EGRESO
CARDENAS SA DOMICILIARIO 15/03/2025
MORENO
2025-03-11 CC 20950247 FLOR NUEVA EPS 310C 3 PLAN EGRESO
ANGELA SA DOMICILIARIO 13/03/2025
RINCON
DEPACHECO
2025-03-11 CC 20267153 MARIA NUEVA EPS E53 3 PLAN EGRESO
SAGRARIO SA DOMICILIARIO 14/03/2025
ACEVEDO DE
PRADO
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Fuente: Oficina de calidad, referencias y contra referencia Corporacion Méderi 19-03-2025

La EAPB Nueva EPS dio resolutividad | 100% de los casos.

La IPS reportd 66 casos de pacientes en remisién por mas de 24 horas, y una sobreocupacién en urgencias en
las dos sedes lo que resalta la necesidad de fortalecer la coordinacion con el servicio de Hospitalizacién y las
aseguradoras. Para optimizar este proceso, se han establecido acuerdos que priorizan la asignacién de camas,

con el objetivo de reducir los tiempos de espera y mejorar la operatividad del servicio.

Seguimiento a gestién realizada 19/03/2025

RESPUESTAS PENDIENTES 75 Se envia correo de Gestion
REMISIONES 49 Se envia correo de Gestion
PHD 26 Se envia coreo de Gestion
OXIGENO 0

TOTAL, GESTIONES 75

Siendo las 5:00 pm se da por terminada la visita de acompafamiento a la IPS, dejando copia de gestidon de los
casos via correo electronico.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Ef\";‘,'gar gestion de casos en remision conlas | g opeth pinilla - Johanna Pefia 11/03/2025
REVISION Y APROBACION DEL ACTA |
NOMBRES Y . DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO | 5F|ciNA/ ENTIDAD FIRMA
Zuli Nieves Zuli.nieves@mederi.c 3102319695 MEDERI .
1 om.co M A@ohm \\\K\E 5
Johanna Pefa ) _ 3187943104 SDS /DPSS /
mjpena@saludcapital. <
2
gov.co /
Elizabeth Pinilla o ] 3133330428 SDS/DUES
3 Elpinilla@saludcapital
.gov.co
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
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Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Ninguno
Si (x) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




